Marcin Sokot

Rynek ustug brokerskich
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Przygotowanie raportu
dotyczacego brokeréw
stugujacych floty pojazdow jest
zadaniem niezwykle trudnym.
Mimo to udato nam sie taki raport
sporzadzi¢, aby przyblizy¢ naszym
Czytelnikom stan rynku ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego.
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Bezpieczenstwo i ubezpieczenia

té6wnymi klientami bro-
ker6w obstugujacych flo-
ty pojazdow sg przedsi¢biorstwa
posiadajgce wtasne floty uzywa-
ne przez wlasnych pracownikow,
firmy leasingowe, firmy Car Fle-
et Management (CFM), wypo-
zyczalnie pojazdow. Zwrocilismy
si¢ do wybranych duzych
i mniejszych firm brokerskich
z pytaniami dotyczgcymi rynku
ubezpieczen flotowych. Nie
wszyscy udostepnili nam infor-
macje, o ktore pytaliSmy, gtow-
nie ze wzgledu na mozliwosé
ujawnienia wlasnego know-how
oraz tajemnic¢ handlows. Z te-
go powodu sporzadzajgc raport,
czgsciowo oparliSmy si¢ na og6l-
nodost¢pnej wiedzy dotyczacej
rynku posrednikéw ubezpiecze-
niowych.

Co decyduje
o atrakcyjnosci

Oczywiste jest pytanie o kwe-
stie, ktore wedtug brokera decy-
dujg o tym, ze jego oferta jest
atrakcyjna, czyli ,,Jak broker po-
strzega swoje whasne ustugi i co
daje klientowi bez zadnych ne-
gocjacji?”. Poza dyskusja jest to,
ze broker sktadajac oferte obstu-
gi badz obstugujac klienta be-
dzie dazyt do tego, by klient byt
maksymalnie zadowolony z jego
ustug, tak aby nigdy nawet nie
pomyslat o rezygnacji z ustug po-
Srednika. Podobny tok myslenia
prezentuja czotowe firmy bro-
kerskie. Z wypowiedzi ich
przedstawicieli jasno wynika, ze
stawiajg one gtéwnie na jakosé
serwisu brokerskiego, budowa-
ng poprzez doskonate relacje
z klientem oraz doskonalenie
ustug zwigzanych z odszkodowa-
niami.

Kazdy z pytanych przez nas
brokeréw ma wtasny dziat likwi-
dacji szk6d komunikacyjnych.
Na tym tle wyr6zniajg si¢ Gras
Savoye Polska, Marsh, Nord
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Bezpieczenstwo i ubezpieczenia

Sebastian Kasparek

(prezes Kancelarii Brokerskiej Concept)

Ustugi brokera ubezpieczeniowego w dzisiej-
szej rzeczywistosci rynkowej wykraczaja daleko po-
za przyjeta definicje, tzn. zawieranie ubezpieczen
w imieniu i na rzecz klienta. Broker ubezpieczenio-
wy na trwate wpisat sie w relacje klient — zaktad
ubezpieczen, zwiaszcza w ubezpieczeniach flot sa-
mochodowych.

Jak wybra¢ brokera? Niekoniecznie duzy zna-
czy lepszy. W kraju dziata wiele mniejszych firm
brokerskich z powodzeniem obstugujacych klien-
tow flotowych. Przy wyborze brokera wazna jest
przede wszystkim rekomendacja jego dotychcza-
sowych klientéw. Warto zasiegnac informagji, jak
wyglada obstuga, czy to poprzez pisemne referen-
cje czy tez informacje telefoniczne od oséb odpo-
wiedzialnych za wspoétprace.

Przy wyborze brokera warto podpisa¢, oprocz
petnomocnictwa, umowe o wspdtpracy wyraznie
okreslajaca zakres ustug oraz prawa i obowigzki
stron. W zakresie ubezpieczen flot samochodo-
wych mozna okresli¢, wypracowany przez rynek,
minimalny zakres czynnosci wykonywanych przez
firme brokerska.

* Wynegocjowanie umowy — umoéw general-
nych na posiadane przez klienta pojazdy

* Zapewnienie sprawnego i szybkiego obiegu
dokumentéw ubezpieczeniowych

* Dedykowanie do obstugi klienta pracowni-
ka/pracownikoéw, a w przypadku duzych firm ich
delegowanie

* Likwidacja szkéd oraz prowadzenie procedu-
ry odwotawczej w przypadku zanizenia badz od-
mowy odszkodowania

* Szkolenia pracownikéw klienta z tematyki
ubezpieczeniowe;.

Wazng informacja o brokerze jest to, czy i w ja-
kim stopniu w obstudze swoich klientéw wykorzy-
stuje programy komputerowe. Nowoczesne na-
rzedzia informatyczne pozwalaja uzytkownikowi
na podglad zawartych ubezpieczen, informacje
o stanie likwidacji szkod czy tez generowanie ra-
portow z zakresdw interesujgcych klienta (np. szko-
dowos¢ poszczegdlnych kierowcdw).

Coraz mniejszg role gra odlegtos¢ broker —
klient. W praktyce wiekszos¢ czynnosci zwigzanych
z obstuga ubezpieczeniowa moze by¢ prowadzo-
na zdalnie.
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Partner, DB Progres 1 Grupa
Mak, ktoére posiadajg wlasne wy-
specjalizowane spotki zalezne zaj-
mujace si¢ likwidacja szkadd.
W przypadku Grupy Mak jest to
wyspecjalizowana spétka broker-
ska. U innych brokeréw zadania
te wykonuje albo gtéwna spotka,
albo, w przypadkach szczegdl-
nych, zewnetrzni kooperanci. Wi-
da¢ wigc wyraznie, ze gtownym
elementem decydujacym o jako-
$ci ustug brokera jest obstuga
ubezpieczen i szkod oraz wypra-
cowanie kontaktu z klientem,
czgsto poprzez wyspecjalizowang
platforme¢ informatyczna.
Wspo6lnym dla wszystkich firm
brokerskich standardem jest oczy-
wisScie przedstawianie oferty
zgodnie z wymaganiami okres$lo-
nymi przez klienta. Posrednicy sg
przyzwyczajeni czy to do przed-
stawiania ,,dogniecione] kola-
nem” oferty, ktdra stanowi wy-
petnienie luki pomigdzy Ogélny-
mi Warunkami Ubezpieczenia
(OWU) a oczekiwaniami klienta,
lub niskiej ceny (jak chce Gras
Savoye Polska) albo produktu sta-
nowigcego mariaz nowoczesnosci
1 kreatywnosci obstugi oraz niskie]
ceny (o ile jest to oczekiwane
przez klienta) — jak twierdzi
Krzysztof Bromka z Nord Partner.
7, wypowiedzi tych i innych po-
srednikéw widac wyraznie, ze ele-
mentem, ktérym posrednik be-
dzie starat si¢ nas przekonaé do
swojej oferty, jest cena i jako$¢
serwisu. To standard rynkowy.
Warto takze zauwazy¢, ze prak-
tycznie zaden z czotowych broke-
row nie specjalizuje si¢ w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych
(nie posredniczy wylacznie w tym
zakresie). Jak twierdzi Robert Go-
dziuk z Grupy MAK, praktycznie
nigdy ubezpieczenia komunika-
cyjne nie sg jedynymi ubezpie-
czeniami zawieranymi przez
klienta. Na przyktad MAK, sta-
wiajgc wigc na jakos¢ serwisu, wy-
dzielit w swojej strukturze odreb-
na firm¢ brokerska zajmujacg si¢
wylgcznie obstugg flot pojazdow.
Zadna z firm brokerskich nie
zgodzita si¢ na ujawnienie wiel-

kosci sktadki, ktérg zbiera z ryn-
ku ubezpieczeniowego.

Dynamika rozwoju rynku
brokeréw flotowych

Dynamika ta jest do$¢ znaczna.
Wedtug wszystkich firm broker-
skich rynek ustug brokerskich dla
flot pojazdéw jest niezwykle dyna-
miczny i rozwija si¢ burzliwie, acz-
kolwiek nie ma na nim zadnych re-
wolucyjnych inicjatyw w kwestii
produktéow ubezpieczeniowych.
Wiekszos¢ firm brokerskich uwa-
za, ze na rynku ubezpieczen floto-
wych jest jeszcze dos¢ duzo miej-
sca, jako ze nie wszystkie floty ma-
ja swojego brokera.

Wedtug naszej ankiety (za-
mieszczonej na stronie www.eu-
roflota.pl) sens ustug brokerskich
widzg administratorzy flot liczg-
cych powyzej 20 pojazdéw (opcja
10-20 pojazdow uzyskata znaczg-
co mniej gltosow).

Nasi rozmoéwcey w tym zakresie
byli wyjatkowo zgodni — oczywiscie
flota sktadajaca si¢ z 20 pojazdow
i mniej jest atrakcyjna dla brokera
1 bedzie ja obstugiwat bardzo rzetel-
nie, jednakze mile widziane bylyby
ubezpieczenia majgtkowe w kom-
plecie razem z ubezpieczeniami flo-
towymi (jako ze obstuga ubezpie-
czen komunikacyjnych czesto by-
wa kosztochtonna). Pawet Duliniec
z DB Progres twierdzi, ze dziatal-
no$¢ brokerska powinna mie¢ coraz
wigksze znaczenie przy uwzgled-
nieniu petnego zakresu czynnosci
wlacznie z zarzgdzaniem warsztata-
mi naprawczymi z gwarancjg pojaz-
du zastgpcezego.

Wtasne ustugi
ubezpieczeniowe

Ostatnio zauwazalny jest trend
rezygnowania z ustug brokeréow
1 powierzania ich zadan wtasnej ko-
morce (lub w skrajnosci tworzenia
whasnych ustug ubezpieczenio-
wych), co zdaniem wigkszoSci re-
spondentéw przyczyni si¢ do po-
lepszenia jakoSci ustug czy to po-
przez zwigkszenie konkurencyjno-
Sci, jak twierdzi Gras Savoye, czy
to poprzez brak szans na utrzyma-
nie dtugoterminowo trendu odsu-
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Bezpieczenstwo i ubezpieczenia

Jacek Kliszcz

(prezes Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych)

Elementami mogacymi decydowac o atrakcyjnosci ustug brokerskich dla wtascicie-
li flot sa:

* Kreatywnosc¢ dobrego brokera reagujgcego na potrzeby klienta i zmiany uwa-
runkowan rynkowych. Kazdorazowo mozliwe jest idealne dopasowanie ochrony do
konkretnych potrzeb ubezpieczonego. Ponadto tworzone s przez brokeréw nowe
rozwigzania niestosowane wczesniej na rynku.

* Kompleksowos¢ ustugi ubezpieczeniowej. Osoba posiadajaca flote prowadzi z re-
guty dziatalnos¢ o znacznie szerszym zakresie niz tylko zarzadzanie nia.

Potrzebna jest znajomos¢ ubezpieczen majatkowych, w tym odpowiedzialnosci cywil-
nej i finansowych. Wazne jest réwniez zarzadzanie polityka ubezpieczen osobowych.

* Transfer ryzyka. Czes¢ odpowiedzialnosci za rekomendacje i wtasciwe przygoto-
wanie oferty moze by¢ podstawg ewentualnych roszczen dodatkowo chronionych
obowigzkowa polisg OC brokera.

* Biezaca obstuga umowy — w tym zawiera sie réwniez udziat brokera w procesie
dochodzenia roszczen w przypadku zaistnienia szkody.

* Brak dodatkowych kosztéw zwigzanych z obstuga.

* Dostep do catego rynku ubezpieczen, w tym zagranicznych zaktadéw ubezpie-
czen. Pozwala to na przygotowanie przez brokera poréwnan i ocen ofert w celu spo-
rzadzenia rekomendacji.

Dynamika rozwoju rynku brokeréw ubezpieczeniowych dziatajacych na rynku flo-
towym uzalezniona jest od wielu czynnikéw. Jednym z powaznych ograniczen jest pa-
tologiczna praktyka niektérych ubezpieczycieli premiowania szczegdlnie korzystnymi
stawkami nieosiggalnymi dla innych uczestnikow rynku ubezpieczen prowadzonych
przez fundusze leasingowe. Praktyka ta zwigzana jest m.in. z catkowitym ignorowa-
niem zasady oceny ryzyka jako podstawowego czynnika ksztattujacego cene. Klient
o nieznanej szkodowosci z samego faktu nabycia ubezpieczenia za posrednictwem
funduszu leasingowego uzyskuje korzystne dla siebie rozwigzania ekonomiczne. Fak-
tem natomiast jest, ze nie zawsze dostaje optymalng ochrone. Czynnikiem nie bez
znaczenia jest tu stosunkowo niska swiadomos¢ ubezpieczonych i mata sktonnos¢ do
kompleksowego zarzadzania ryzykiem. Tam, gdzie swiadomos¢ ta rosnie, rosnie row-

niez sktonnos¢ do korzystania z ustugi brokerskiej.

wania brokerow od obstugi flot
(zdaniem Roberta Godziuka trend
ten jest krotkoterminowy).

Praktyka
w ubezpieczeniach
firm CFM

Kazdy z respondentéw deklaro-
wat praktyke 1 posiadanie know-
-how w ubezpieczeniach firm
CFM, jednakze niektérzy zazna-
czali, ze jest to wiedza ,,sieciowa”
(czyli inna spétka na §wiecie sto-
warzyszona z polska np. filig ubez-
pieczajaca firm¢ CFM) lub naby-
ta poprzez zatrudnienie pracowni-
kow ze stosownym know-how.

7, naszej obserwacji wynika, ze
ubezpieczenie firm CFM wyma-
ga znajomoS$ci catej otoczki ryn-
kowej 1 prawne], jaka towarzyszy
takiej dziatalnosci, zatem logicz-
nym wymogiem wydaje si¢ posia-
danie doswiadczenia w zakresie
ubezpieczen firm CFM w Polsce.

Doswiadczenie w obstu-
dze firm leasingowych

i specjalizowane produkty
Specjalizowane produkty w za-
kresie ubezpieczen firm leasingo-
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wych to gtownie GAP (ubezpie-
czenie od straty finansowej). Au-
torowi nie jest znane wdrozenie (z
sukcesem) innych produktéw, jed-
nak warto zaznaczy¢, ze na polskim
rynku majg miejsce takie proby, co
potwierdza Nord Partner. Do-
$wiadczenie w tym zakresie dekla-
rujg m.in. Willis Polska, Gras Sa-
voye, Grupa Mak oraz Aon.

Doswiadczenie deklaruje takze
DB Progres, ktory — jak wynika
7 rozeznania rynku — ma powazne
doswiadczenie w obstudze firm
leasingowych i CFM; firma ta
wskazata na doswiadczenie w pro-
duktach takich jak GAP, RVI, roz-
szerzony assistance i dedykowane
pakiety komunikacyjne.

Pomoc przy

likwidacji szkod

Wszyscy nasi respondenci po-
magaja swoim klientom przy li-
kwidacji szk6d w klasyczny spo-
sOb, czyli poprzez asyste szkodo-
w3, jednakze zakres jest tutaj r6z-
ny i implikowany poprzez posia-
dang infrastrukture. Majg ja Gras
Savoye Polska, DB Progres, Nord
Partner oraz Marsh Polska.

W przypadku Gras Savoye Polska
jest to petna likwidacja szkody
w imieniu zaktadu ubezpieczen
przeprowadzona dla sporej grupy
ubezpieczycieli w spotce-corce.
7 naszych informacji wynika, ze
podobny projekt prowadzi takze
Marsh Polska.

Jesli chodzi o zakres ustug,
zdecydowanie wyzej nalezy oce-
ni¢ firmy posiadajgce bezposred-
nia likwidacje, jednakze nie na-
lezy tez odrzucaé oferty innych
brokeréw. Bardzo czgsto spotka
serwisowa moze w bardzo spraw-
ny spos6b pilotowa¢é likwidacje
szkody w zaktadzie ubezpieczen
i bardzo czgsto to robi.

Robert Godziuk z Grupy MAK
wyroznia dwa modele likwidacji
szkod, czyli petna likwidacje
w imieniu klienta (nie w imieniu
ubezpieczyciela) 1 wytacznie re-
jestracje danych o szkodzie z asy-
sta interwencyjng. Dos¢ ciekawy
model likwidacji szk6d prezentu-
je nieposiadajacy bezposredniej
likwidacji szk6d Nord Partner,
ktory utworzyt specjalny departa-
ment zajmujacy si¢ obstugg szkod
dla firm leasingowych (jak moz-
na domniemywacd, takze dla du-
zych flot pojazdéw). Firma umoz-
liwia ,,pilotowanie” leasingobior-
cy podczas catego procesu likwi-
dacji szkody — od zgtoszenia szko-
dy poprzez napraw¢ pojazdu, na
likwidacji szkody konczac. Filo-
zofig obstugi Nord Partner moze
by¢ przejecie na siebie maksi-
mum obowigzkéw przy likwida-
¢ji szkody wraz z biezacym rapor-
towaniem do klienta w rozszerzo-
nej, uzgodnionej z nim, formie.

Niezwykle cickawg forme¢ ob-
stugi flot prezentuje Gras Savoye
Polska poprzez sw6j podmiot za-
lezny Pol Assistance. Jak wynika
7 naszego rozeznania rynku, spot-
ka ta §wiadczy ustugi call center,
assistance technicznego, prawne-
go 1 medycznego (zarbwno w za-
kresie obstugi ubezpieczyciela,
jak 1 wlasnego produktu assistan-
ce). Jest ona takze uzywana do za-
awansowane] obstugi likwidacji
szk6d komunikacyjnych.

Cickawie wyglada takze ofer-
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ta DB Progres, ktory przejmuje
catkowicie odpowiedzialnos¢ za
obstuge wszystkich procesow
szkodowych u klienta, wykorzy-
stujgc przy tym nowe technologie
do tego stopnia, ze faks traktuje
si¢ jako awaryjny sposob przeka-
zania informacji.

Zajmowanie sie
zarzadzaniem ryzykiem
floty pojazdow
Prawie wszystkie firmy zadekla-
rowaty, ze zajmujg si¢ tym zagad-
nieniem. Wedtug Romana Chwe-
siuka z Gras Savoye, wiele rozwig-
zan w tym zakresie zostato stwo-
rzonych wtasnie w tej firmie. Inni
respondenci takze sg niezwykle
aktywni na tym polu, zaznaczajac
jednak, ze szczegbotow know-how
woleliby nie podawac¢ (Nord Part-
ner), odwotujgc si¢ do doswiad-
czen $wiatowych (AON Polska),
prezentujac bardzo ciekawg meto-
dologi¢ oraz wskazujac konkretne
metody pomiaru i zarzgdzania ry-
zykiem (Grupa MAK).
Warto zauwazyé, ze wiedza
w tym zakresie nie jest trudna do
zdobycia, jednak do jej wykorzy-
stania niezbedne jest posiadanie
specjalizowanej infrastruktury in-
formatycznej, a co za tym idzie —
glebokie uczestniczenie w proce-
sie ubezpieczania pojazdow 1 li-
kwidacji szk6d (jedynie w takim
przypadku mozna mieé¢ dane,
z ktérych poézniej wycigga si¢ od-
powiednie wnioski). Aktualnie do-
stepne sg platformy informatycz-
ne, ktore pozwalajg posrednikom
na oferowanie takich ustug, sto-
pien zaawansowania zalezy wigc

Bezpieczenstwo i ubezpieczenia

Michat So¢ko

(menedzer ds. floty samochodowej Carlsberg Polska, cztonek zarzagdu SKFS)

Aby oferta brokera mogta by¢ uznana za atrakcyjna, musi zawierac takie elemen-
ty jak mozliwos¢ prezentacji kilku propozycji firm ubezpieczeniowych, mozliwos¢ udzia-
fu w administracji polis oraz udziat w likwidacji szkéd. Ponadto powinna ona obejmo-
wac monitoring szkod i wykorzystania polisy, doradztwo w sprawach spornych z ubez-
pieczycielem, a takze udziat w programach prewencyjnych dotyczacych bezpieczen-
stwa floty. Broker, chcac przygotowac zapytanie ofertowe, musi poznac potrzeby klien-
ta. Charakterystyka szk6d moze bowiem wptyna¢ na odpowiedni dobér warunkéw

polisy.

od zaawansowania wlasnych roz-
wigzan informatycznych oraz wie-
dzy ,,co zrobi¢ z pozyskanymi da-
nymi”. Zdecydowanie w kazdym
przypadku nalezy si¢ od posred-
nika domaga¢ takich rozwigzan.
Kilku respondentéw poruszy-
to kwestie odptatnosci zaznacza-
jac, ze mozliwe s3 przypadki,
w ktérych klient ptaci za samo za-
rzadzanie ryzykiem, nie angazu-
jac brokera w posrednictwo ubez-
pieczeniowe (Marsh Polska).

Mate firmy brokerskie

Chcielibysmy pokazaé takze
stanowisko tych brokerow, ktorzy
nie nalezg do duzych spétek, nie
ubezpieczajg ogromnej liczby flot
ani ogromnych majgtkow. Nalezg
do nich: Kancelaria Brokerska
Concept, BIK Broker oraz Kance-
laria Brokerska Progres z Buska-
-Zdroju. Nie wolno matych bro-
keréw nie docenia¢. Moze nie po-
siadajg oni rozbudowanej infra-
struktury, moze nie §wiadczg za-
awansowanych ustug zarzadzania
ryzykiem, ale majg jednak cos,
czego nie maja duzi — determina-
cje. Wihasciwie wykorzystana po-
woduje, ze poziom ustug matego
brokera nie bedzie r6zny od po-
ziomu duzej spotki, za$ przy po-

jazdach o niezbyt wysokich war-
toSciach posiadanie wysokiego
ubezpieczenia OC nie staje si¢
kryterium decydujacym (szkoda,
jesli bedzie, nie bedzie dotyczyla
drogiego pojazdu, tylko tariszego).

Charakterystyczne jest to, ze
mniejsi brokerzy widza szans¢
przede wszystkim w specjalizowa-
niu si¢ w okreslonych segmentach
rynku oraz w utrzymaniu wysokiej
jakosci obstugi i indywidualnego
podejscia do klienta. Jak twierdzi
Roman Czarnecki z BIK Brokers:
»Rozwoj rynku ubezpieczeniowe-
go oraz rosngca konkurencja spra-
wig, ze wazne bedzie nie tylko od-
powiednie doradztwo w wyborze
oferty, ale takze rozbudowany za-
kres ustug dodatkowych, ktory
dzisiaj jeszcze w duzej mierze le-
zy po stronie klienta”.

Takze Kancelaria Brokerska
Concept pojmuje obstuge klien-
ta w sposob wysoce zindywiduali-
zowany, wskazujgc na wady roz-
wigzan polegajacych na okresle-
niu standardu obstugi, ktory jest
dostosowywany do sytuacji klien-
ta. Standardem wedtug tego po-
Srednika sg internetowe aplikacje
kontrolujgce ubezpieczenia klien-
ta oraz stan likwidacji szkéd, jak
tez maksymalne dostosowanie si¢
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Za odszkodowanie
z Auto Casco mozesz kupic
tylko tyle samochodu I!!




Bezpieczenstwo i ubezpieczenia

Bartfomiej Wisniewski
(Car Fleet Administrator w British American Tobacco Polska)

Broker ubezpieczeniowy ma racje bytu tylko tam, gdzie mamy do czynienia z sa-
mochodami finansowanymi ze srodkéw wtasnych firmy lub przy innym rodzaju finan-
sowania, jesli tylko kwestie zwigzane z ubezpieczeniami sg po stronie firmy uzytkuja-
cej, a nie finansujacej auta. Ponadto, sens ma wspétpraca z brokerem swiadczacym
ustuge kompleksowa, a nie tylko pomoc w negocjowaniu niskich stawek ubezpiecze-
niowych. Przez proponowanie klientom kompleksowej ustugi rozumiem przede wszyst-
kim: wynegocjowanie najkorzystniejszej dla klienta oferty ubezpieczeniowej; zarza-
dzanie polisami klienta (dostarczanie nowych, wyrabianie duplikatéw, monitoring cza-
su trwania), profesjonalng obstuge powstatych szkéd poprzez pomoc w zgtoszeniu
szkody, umdwienie samochodu na naprawe, zapewnienie samochodu zastepczego
dla kierowcy, pomoc przy odbiorze samochodu po naprawie. Wazne jest rowniez two-
rzenie statystyk oraz generowanie okresowych raportéw szkodowych, a takze opra-
cowywanie projektow, ktérych zadaniem bedzie zmniejszenie szkodowosci (progra-

my szkoleniowe, wyktady, kursy).

posrednika do specyfiki dziatal-
nosci klienta. Ten posrednik upa-
truje swoje szanse nie w rozbudo-
wanej infrastrukturze, ale w szyb-
kim reagowaniu na potrzeby
klienta.

W kwestii wtasnych ustug
ubezpieczeniowych BIK Broker
prezentuje poglad, ze jest to kwe-
stia incydentalna i praktyka firm
CFM bedzie szta raczej w kierun-
ku specjalizowanych ustug bro-
kerskich, zas§ KB Concept zwraca
przede wszystkim uwage na to, ze
takie przedsigwzig¢cia powinny
by¢ planowane z udziatlem facho-
wego brokera, co pozwala na
wskazanie pozytywnych cech pro-
gramu oraz ewentualnych zagro-
zen, ktére moglyby sie w przy-
sztosci pojawid.

Jesli chodzi o praktyke w za-
kresie obstugi brokerskiej, obie
firmy deklarujg posiadanie tako-
wej. BIK Brokers deklaruje
znaczng praktyke w zakresie
ubezpieczen leasingowych, na-
tomiast KB Concept wskazuje
na bardzo duze doswiadczenie
w dziedzinie obstugi flot pojaz-

dow osobowych i cigzarowych,
przedtuzonych gwarancji, pro-
gramow assistance, dofinansowy-
wanych przez ubezpieczycieli
programéw doskonalenia tech-
nik jazdy oraz finansowania sa-
mochodoéw sprzedawanych przez
klienta.

Zwtaszcza ta ostatnia kwestia
daje podstawe do przypuszczen,
ze brokerzy moga ewoluowac
w stron¢ skutecznych ustug zwig-
zanych z finansowaniem pojaz-
dow, likwidacjg szk6d (doradz-
twem w sytuacjach spornych).
7, naszego rozeznania wynika, ze
serwis kazdej z firm ma bardzo
kompleksowy i zindywidualizo-
wany charakter, przy czym KB
Concept zwraca szczeg6lng uwa-
ge¢ na skuteczno$¢ udzielane]
klientowi przy postgpowaniu li-
kwidacyjnym pomocy. Broker ten
moze takze pomoéc zorganizowaé
Klientowi wtasny dziat likwidacji
szkod.

Jesli chodzi o obstuge flot po-
jazdow, jest to niezta Srednia ryn-
kowa, z tym ze BIK Brokers po-
dat liczbg flot obstugiwanych po-

Mariusz Radtowski

Oferta brokera nie moze skupiac sie wytacznie na samej sprzedazy ubezpieczen —
powinna zawiera¢ w sobie peten zakres obstugi szkodowosci w firmowej flocie. Za-
réwno rynek jak i firmy brokerskie wykazuja tendencje do poszerzania ofert o dodat-
kowe elementy, a kazda wartos¢ dodana powoduje zwiekszenie atrakcyjnosci oferty.
Firmy brokerskie, chcac poznac flote klienta i przede wszystkim dopasowa¢ optymal-
nie wtasng oferte do potrzeb odbiorcy, powinny zapoznac sie kompleksowo z dany-
mi dotyczacymi konkretnej floty. Stad nieodzowne staje sie przeprowadzenie przez
firme brokerska audytu. Moim zdaniem tempo rozwoju ustug brokerskich nie do kon-
ca idzie w parze z tempem wzrostu istniejgcych w tym zakresie potrzeb. Jednak gtow-
ni gracze na tym rynku maja pefng swiadomos¢, ze wprowadzenie nowych produk-
tow i nowego podejscia do obstugi klientéw jest konieczne — mozna jedynie zyczyé
sobie, by dziato sie to nieco szybciej.

EuroFlota/czerwiec 2007

przez CFM, co nie stanowi obra-
ZU IZECZYWIStego zaangazowania
brokera w obstuge flot pojazdow
instytucji niefinansowych.

Cieckawe podejscie prezentu-
je Kancelaria Brokerska Progres
z Buska-Zdroju. Firma nie obstu-
guje CFM ani flot leasingowych,
jednak obstuge szkéd doprowa-
dzita do perfekcji, wdrazajac sku-
teczny 1 szybki system pomocy
klientowi podczas szkody. Pro-
wadzacy t¢ firme¢ Aleksander Ro-
manowski uwaza, ze najwazniej-
szym elementem obstugi klienta
jest zrozumienie jego potrzeb,
perfekcyjnie dopracowana umo-
wa obejmujgca wszystkie aspek-
ty zagadnien zwigzanych z ochro-
ng (m.in. analiz¢ szkodowosci
i ustalenie na jej podstawie opty-
malnych udziatéw wtasnych oraz
wtasciwej liczby pojazdow za-
stepczych), likwidacja szkod oraz
czeste 1 skuteczne szkolenia
w zagadnieniach likwidacji szkod
komunikacyjnych. Wedtug firmy
daje to znakomite efekty, do
osiaggnig¢cia ktorych nie sg po-
trzebne skomplikowana i kosz-
towna infrastruktura, wysokie
koszty, duzy personel.

Wszystkie firmy prezentuja do-
bry poziom merytoryczny, jesli
chodzi o ocene¢ 1 zarzadzanie ry-
zykiem floty pojazdow, absolut-
nie wystarczajgcy do podstawo-
wych zastosowan.

Whnioski

Duzi przewazaja, co jest oczy-
wiste. Jednakze mate firmy bro-
kerskie tez majg swoj rynek, kto-
ry intensywnie eksploatuja, cze-
sto poprzez nieszablonowo$¢ dzia-
tania i ustugi nietypowe, posred-
nictwo finansowe, nietypowe sie-
ci sprzedazy. Jednym stowem —
dla kazdego co$ dobrego. Swoje-
go posrednika znajdzie zar6wno
klient spragniony wysokich sum
ubezpieczenia OC, sprawnej lo-
gistyki 1 poteznej infrastruktury
duzego brokera, jak i zacisza ma-
tej kancelarii, zorientowanej bar-
dzo silnie na klienta i1 Swiadczg-
cej zindywidualizowane ustugi
brokerskie.
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