ZARZADZANIE

Jdy ukradna nam samochod?

Mimo zabezpieczen, jakie posiadajg auta, przezornosci kierowcow, niskich cen sumochodéw na rynku
wiornym, a nawet kar, jukie grozq za kradziez — zlodzieje wcigz spedzajg sen z powiek wlascicielom
4 kolek. Wiadomo, ze po stwierdzeniu kradziezy, nalezy powiadomié policje. Co jeszcze trzeha zrobic, aby
oprocz sumego auta, nie straci¢ tez prawa do odszkodowania?

przypadku stwierdzenia kradziezy
Wpojazdu nalezy powiadomi¢ poli-

cje. Ubezpieczyciel z reguly zada,
by zrobi€ to nie péZniej niz w ciagu 12 go-
dzin od zauwazenia kradziezy. Jezeli nasta-
pito to za granica, powiadamiamy oczywi-
Scie miejscowa policje. Fakt zgloszenia
nalezy potwierdzi¢ pisemnym zaSwiadcze-
niem z jednostki policji.

POLICJA TO NIE WSZYSTKO

Oproécz tego, niezwlocznie musimy po-
wiadomi¢ rowniez naszego ubezpieczycie-
la, nie pdzniej jednak niz w ciggu najbliz-
szego dnia roboczego. Powiadomienie
zakladu ubezpieczent moze si¢ odby¢ takze
poprzez zgloszenie telefoniczne. Numer
infolinii zazwyczaj znajduje si¢ na polisie.
Pracownik zakladu ubezpieczefi poinstru-
uje nas o dalszych procedurach, tzn. gdzie
mamy si¢ uda¢ w celu osobistego zglosze-
nia powstalej szkody. Jesli pojazd zostat
skradziony za granica, nalezy poinformo-
waé przedstawiciela zaktadu ubezpieczen
w danym kraju.
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Konieczne jest, by w mozliwie krotkim
czasie zglosic si¢ osobiscie do jednostki li-
kwidujacej szkod¢ kradziezowa. Powinni-
Smy zlozy¢ pisemne o$wiadczenie i uzy-
ska¢ pisemne potwierdzenie przyjecia

zabezpieczajacych w trakcie trwania umo-
wy ubezpieczenia powinniSmy niezwlocz-
nie powiadomi¢ o tym ubezpieczycicla.
Kazdorazowo nalezy zadac¢ pisemnego
potwierdzenia takiego zgtoszenia. Musimy

szkody przez TU.
Niezbedne jest takze
przekazanie urzgdzen ste-
rujacych zabezpieczenia-
mi (np. piloty do auto-
alarmu, klucze kodowe
do immobilisera) oraz klu-
czykéw do pojazdu w ilo-
Sci zadeklarowanej we
wniosku o ubezpieczenie.
Warto by¢ na to przygoto-
wanym, gdyz niespeinienie
zadan ubezpieczyciela
moze skutkowa¢ odmowa
wyplaty odszkodowania.
Pamigtajmy tez, iz
w przypadku utraty (zgu-
bienia badZz kradziezy)
samych kluczykow lub
sterownikow do urzadzen

-

Podczas osobistego zgtaszania szkody, zaktad ubezpie-
czen zazada od nas:

u doktadnego opisu zdarzenia wraz ze szkicem sytuacyjnym, tzn. miej-
scem zaparkowania pojazdu;

m zaswiadczenia z policji potwierdzajacego fakt zgtoszenia szkody;

m dowodu rejestracyjnego pojazdu — do wgladu; z reguty dowdd rejestra-
cyjny nalezy zlozyc do akt szkody w oryginale, jednym z warunkow
wyptaty odszkodowania jest bowiem przeniesienie prawa wiasnosci
skradzionego pojazdu na firme ubezpieczeniowa; w razie odnalezienia
sie pojazdu, stanowi on wtasnosc¢ firmy ubezpieczeniowej, ktdra wypta-
cita odszkodowanie;

m dokumentéw pochodzenia pojazdu (umowy kupna sprzedazy, faktury
zakupu);

u potwierdzenia faktu zainstalowania w pojezdzie urzadzen zabezpiecza-
jacych przed kradzieza, zadeklarowanych we wniosku ubezpieczenio-
wym (faktury zakupu, karty gwarancyjnej, potwierdzenia montazu);

m pisemnego potwierdzenia faktu sprawnosci oraz wigczenia ww. urza-
dzeni i zamkniecia pojazdu na zamki fabryczne.
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sie tez stosowaé do instrukcji przekaza-
nych przez ubezpieczyciela (np. zalecenia
wymiany zamkéw). Ta sama procedura
obowigzuje w przypadku utraty dowodu
rejestracyjnego w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia, tzn. powiadomienie zakia-
du ubezpieczefi i stosowanie si¢ do instruk-
cji (przerejestrowania pojazdu badz wyro-
bienie wtornika dowodu rejestracyjnego).
Bazujac na naszych dos$wiadczeniach, su-
gerujemy w tym przypadku przerejestrowa-
nie pojazdu, tzn. uzyskanie nowych tablic
rejestracyjnych i dowodu rejestracyjnego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
Ubezpieczyciel jest zobowigzany wy-
placi¢ odszkodowanie w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o po-
wstalej szkodzie. Zdarza si¢ jednak, ze ter-
min ten nie jest zachowywany ze wzgledu
na przediuzajace si¢ dochodzenie, brak
wymaganych dokumentdw czy... przecia-
ganie sprawy przez samego ubezpieczycie-
la. Musimy jednak pamigtac, ze zgodnie
z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia
(OWU) oraz postanowieniami kodeksu
cywilnego, ubezpieczyciel ma obowigzek
wyplaci¢ odszkodowanie w ciggu 14 dni
od wyja$nienia wszelkich watpliwych oko-
licznosci. Sformulowanie, ze odszkodowa-

Po telefonicznym zgloszeniu szkody ubzepieczycie-
lowi, nalezy udac sig do siedziby TU osobiscie,

by zlozy¢ pisemne oswiadczenie.

nie nalezne jest w ciggu 14 dni moze by¢
mylace, z reguly od zgloszenia do wyplaty
odszkodowania mija ok. 2 miesiecy. Brak
wyplaty odszkodowania w tym terminie
moze stanowiC przestank¢ do domagania

Ldefiniowanie poczynan, jakie musimy podjac
po kradziezy pojazdu, zawarte jest w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia autocasco, ktére majg
zastosowanie w umowie ubezpieczenia. Dokument
ten stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia
i musi zostac doreczony klientowi podczas zawiera-
nia umowy z ubezpieczycielem. OWU autocasco
roznig sie oczywiscie w zaleznosci od firmy ubezpie-
czeniowej i okreslaja m.in.:

m zasady postepowania w razie szkody;

m 7akres ubezpieczenia;

m wytaczenia odpowiedzialnosci;

m zasady ustalania i wyptaty odszkodowania.
Waine jest, aby stosowac sie do zapisow OWU.
Niewypetnienie nafozonych tam na klienta proce-
dur moze skutkowa¢ zmniejszeniem lub odmowg
wyptaty odszkodowania.

lww ZDANIEM EKSPERTA
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kom. Artur Falkiewicz,
Komenda Wojewodzka Policji we Wroctawiu

Nie ulega watpliwosci, ze kradziez samochodu nalezy zgtosic na policji. Oczywiscie
najlepiej jest, kiedy wasciciel pojazdu zrobi to jak najszybciej. Dla czynnosci
wykrywczych nie ma znaczenia, czy kradziez dotyczy samochodu firmowego czy tez
bedacego whasnoscig osoby fizycznej. Inaczenie ma natomiast jak najwigksza liczba
podanych policjantom szczegétow, odnoszacych sie tak do samego pojazdu, jak
i do okolicznosci jego parkowania. Mozna np. zrobic¢ zdjgcia miejsca, z ktdrego
ukradziono auto, lub miejsce to sfilmowac. Nie przeszkadza temu fakt, ze policjanci pojada we wskazany rejon
i sami przeprowadzq ogledziny miejsca kradziezy, starajac si¢ zabezpieczy¢ jak najwiecej sladdw. Naturalnie, zgta-
szajac sig na policje, nalezy miec ze soba dokument tozsamosci oraz dokumenty samochodu. Moze sig zdarzyc, ze
dokumenty te zostaly skradzione wraz z autem, wowczas réwniez i o tym nalezy poinformowac policje. Przy zgto-
szeniu trzeba okazac dowdd rejestracyjny, karte pojazdu, umowe kupna sprzedazy samochodu lub inny dokument,
w ktorym widnieja numery fabryczne auta. Dokumenty mozna donies¢ w terminie pozniejszym, jednak pamigtaj-
my, ze czas winien byc jak najkrotszy. Dlatego tak waine jest to, o czym policjanci od lat mowia — by nie zostawiac
w samochodach dokumentow pojazdu. Przypominam, ze wszelkie zeznania Swiadkow skiadane sa pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznania, o czym osoby przestuchiwane sg pouczane. Odpowiedzialnos¢ kar-
na grozi rowniez za fatszywe zawiadomienie policji o kradziezy pojazdu. W prowadzonym dochodzeniu biorg udziat
policjanci piondw dochodzeniowo-Sledczego i kryminalnego. O wynikach ich pracy pokrzywdzeni sa informowani.
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si¢ wyptaty odszkodowania z odsetkami
od przeterminowanych naleznosci.

Oczywiscie w sytuacjach, gdy sprawy sg
bardzo trudne i watpliwe pomimo dofoze-
nia nalezytej starannoSci
przez likwidatora szkody
moze si¢ okazac, ze jej za-
koficzenie si¢ przediuza.
Z tego wzgledu nalezy
uzgodni¢ z TU fakt, iz szkoda jest bez-
sprzeczna, i domagac si¢ wyplaty bezspor-
nej kwoty naleznego firmie odszkodowania.

W przypadku kradziezy pojazdu doku-
mentami, ktdre koficza proces likwidacji
szkdd, sa:
® umorzenie

przez policje;
m decyzja o wyrejestrowaniu pojazdu

przez wydzial komunikacji;
m podpisana cesja dotyczaca skradzione-
go pojazdu.

Dopetniajac tych formalnosci, nalezy
pamigta¢ o zapoznaniu si¢ z cesja, jaka
podpisujemy z ubezpieczycielem. Standar-
dem jest, ze w przypadku odnalezienia si¢
pojazdu po wyplacie odszkodowania,
pojazd staje si¢ wlasnoscig TU. W takim
przypadku TU moze, ale nie musi zapro-
ponowa¢, iz odda pojazd w zamian
za zwrot przekazanego odszkodowania
z pomniejszeniem kwoty koniecznej do na-
prawy pojazdu.

Zdarzaja si¢ jednak tez i takie cesje,
w ktorych TU jednoznacznie stwierdza, ze
w sytuacji odnalezienia pojazdu benefi-
cjent odszkodowania ma obowiazek je

Sledztwa prowadzonego

zwroci¢, w zamian za wydanie odnalezio-
nego pojazdu. Radzimy unika¢ podpisywa-
nia takich cesji, ktore sa skrajnie nieko-
rzystne dla poszkodowanego.

MOZLIWOSC ODWOLANIA

W przypadku, gdy otrzymamy odszko-
dowanie, ale jego wysokoS¢ nas nie satys-
fakcjonuje, mozemy si¢ odwotac od decyzji
TU. Odwotanie sktada si¢ do jednostki
nadrzednej wobec tej, ktora wydata decy-
zje, ale za jej poSrednictwem. Powinno by¢
ono poprzedzone analizg stanu faktyczne-
go zapisow umowy ubezpieczenia, zapi-
sow polisowych oraz przyjetych norm
prawnych. Takie pisma winny by¢ przygo-
towywane przez dzial prawny, zarzadzaja-
cego parkiem samochodowym lub przez
brokera obstugujacego umowe ubezpieczenia.

W przypadku firm, ktore stale wspot-
pracuja z danym TU, proces odwolawczy
czgsto konczy si¢ porozumieniem zadowa-
lajacym kazda ze stron. Zdarza si¢ jednak,
iz sprawa jest na tyle sporna, ze konczy si¢
postgpowaniem cywilnym w sadzie po-
wszechnym. Wowczas taka likwidacja
szkody moze przeciagaC si¢ w czasie.
Z tego wzgledu najkorzystniej jest znalez¢
kompromis z ubezpieczycielem i nie nara-
za¢ si¢ na dodatkowe koszty, a przede
wszystkim na strat¢ cennego czasu.
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