DROZEJ, TANIE], ALE CO TO WEASCIWIE JEST?!

Zaoferowana

ZAXRES OFEROWANE] OCHRONY JEST
PUNKTEM WYJSCIOWYM I POMINIECIE

chrona

W POPRZEDNIM WYDANIU FLOTYAUTOBIZNES
(FAB 5/2007) oPISALISMY PODSTAWOWE
ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z ANALIZA CZYNNI-
KOW POZA OFERTOWYCH, KTORE WIAZA SIE

Z WYBOREM POKRYCIA UBEZPIECZENIOWEGO,
JAKIEGO POSZUKUJEMY DLA PROWADZONE]
FIRMY. TYM RAZEM ZAJMIEMY SIE JUZ ANALIZA
SAME] OFERTY UBEZPIECZENIOWE].

Jako profesjonalny posrednik, fir-
ma brokerska, chocby taka jak na-
sza, dokonuje rzetelnej analizy wa-
runkéw zaoferowanych klientowi.
Obejmuje ona szereg czynnikéw:
zakres oferowanej ochrony, wytg-
czenia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela za szkody, ograniczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczycie-
law szkodach, tryb likwidacji szkod
czesciowych i catkowitych, zasady
zgtaszania szkéd czesciowych, cat-
kowitych oraz kradziezowych, wa-
runki szczeg6lne odmienne od po-
stanowien Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia (OWU), zasady
kontynuacji umowy w kolejnych
okresach, czy warunki sktadkowe,
zasady pfatnosci sktadek itp. Kaz-
dy z nich ma olbrzymie znaczenie
przy dokonywaniu wyboru oferty
ubezpieczeniowej, a jednoczesnie
s one ze soba powiazane.

DANE 0 PROFILU

Zakres oferowanej ochrony jest
punktem wyjsciowym i pominiecie
go prowadzi do wykreowania nie-
prawdziwego obrazu propozycji
ubezpieczeniowej. Czesto w roz-
mowach styszymy, iz ta oferta jest
taisza, a inna drozsza. Tylko co
to oznacza? Czy analiza cenowa

zostata oparta tez o zakres ochro-
ny? Czy wypowiadajacy te opinie
dokonat wartosciowania zakresu
ochrony ubezpieczeniowej czy tyl-
ko spojrzat na wysokos¢ sktadki?
Zeby unikna¢ ,tanich”, ale w przy-
padku szkody bardzo drogich
ofert ubezpieczeniowych, bez-
wzglednie musimy dokonac anali-
zy zakresu ochrony. Bazuje on na
danych, jakie zaktad ubezpieczer
otrzymat od przedsiebiorstwa
lub jej reprezentanta. Dotycza
one miedzy innymi profilu funk-
cjonowania firmy, jej wielkosci,
majatku, struktury przychodéw,
historii prowadzonej dziatalnosci,
rozwoju, danych dotyczacych tadu
korporacyjnego, dotychczasowo
posiadanych ubezpieczen, szkdd,
jakie miaty miejsce w firmie, za-
gadnief zwianych z technicznym
zabezpieczeniem majatku (instala-
cje p.poz., polityka dyscyplinujaca
kierowcow itp.) oraz sktonnosci
menadzeréw (wfascicieli) do po-
noszenia ryzyka.

Powyzsze informacje niezbedne
sq3 W celu przygotowania ofert
ubezpieczenia majatku firmy, jej
odpowiedzialnosci  cywilnej itp.
W mniejszym zakresie dotycza
sytuacji, w ktérej mamy do przy-

GO PROWADZI DO WYKREOWANIA NIE-
PRAWDZIWEGO OBRAZU PROPOZYC]JI
UBEZPIECZENIOWE].

gotowania program ubezpieczen
srodkéw transportu, jakimi przed-
siebiorstwo dysponuje. Przy usta-
laniu stawek i zakresu ochrony
w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych bardzo przydaja sie natomiast
dane na temat profilu dziatalnosci
firmy, struktury zatrudnienia (licz-
by przedstawicieli handlowych),
wielkosci kadry menadzerskiej, za-
siegu terytorialnego, w jakim firma
i jej pracownicy funkcjonuija.
Pominiemy w niniejszym punkcie
pytania dotyczace struktury wieko-
wej pojazddw, ich rodzaju, zakresu
uzytkowania czy tez polityki dyscy-
plinujacej kierowcow — jesli tako-
wa w firmie istnieje. Po dokona-
niu analizy wyzej wspomnianych
czynnikéw, trzeba okresli¢ zakres
maksymalnego pokrycia ubezpie-
czeniowego, jaki mozna zastoso-
wac dla danej floty. Nastepnie ba-
zujac na tej ,petnej ofercie” nalezy
dokona¢ operacji majacej na celu
maksymalne dopasowanie oferty
do profilu dziatania przedsiebior-
stwa i akceptowanego poziomu
ryzyka.

ROZNE zAPISY

Bazujac jednak na naszych do-
Swiadczeniach nalezy zazna-
czy¢, iz oferta winna zawiera¢
jasne okreslenie standardowego
zakresu ochrony, jaki oferowany
jest w ramach okreslonej staw-
ki AC oraz szereg rozwigzan
uzaleznionych od prowadzonej
dziatalnosci, np.:

* Mozliwos¢ przewozenia tadun-
kéw niebezpiecznych;

* Rozszerzenie zakresu terytorial-
nego ochrony AG;

* Klauzula tadunkowa;

czy tez innych czynnikéw :

* Wprowadzenie franszyz reduk-
cyjnych;

» Wprowadzenie statej, gwaranto-
wanej sumy ubezpieczeniowe;.

Sugerowany zakres ochrony ubez-
pieczeniowej:

* Zakres ryzyk naturalnych z wia-
czeniem gradu, powodzi czy tez
przewrécenia sie  przedmiotu,
drzewa na pojazd;

* Wtaczenie ryzyk kradziezy z wia-
maniem, rabunku, dewastacji po-
jazdu oraz kradziezy z uzyciem
przemocy;

* Mozliwos¢ uzytkowania pojaz-
du przez inne osoby anizeli pra-
cownicy firmy — o ile nie stoi to
w sprzecznosci z polityka firmy;

* Oferta moze by¢ stosowana dla
pojazdéw stanowiacych wiasnos¢
firmy lub uzytkowanych przez fir-
ma na bazie uméw cywilnopraw-
nych z wytaczeniem wynajmu
krétkoterminowego;

* Okreslenie okresu w jakim TU
odpowiada do 100% wartosci po-
jazdu;

* Zasady likwidacji szkéd czescio-
wych oraz totalnych.

Istotnym elementem oferty sa za-
pisy dotyczace zasad postepowa-
nia uzytkownika oraz TU w przy-
padku powstania szkody. Zapisy
stosowane przez ubezpieczycieli
réznig sie dos¢ znacznie od siebie
w zakresie termindw zgtaszania
szkdd, zasad ich rozliczania, po-
stepowania w przypadku szkody
catkowitej itp.
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