NA CO TRZEBA KONIECZNIE ZWROCIC UWAGE

Wybrac
ubezpieczyciela

PRZYGOTOWANIE OFERTY UBEZPIECZENIOWE] PRZEZ WYSPECJALIZO-
WANEGO POSREDNIKA — BROKERA, AGENTA LUB MULTIAGENTA JEST
DOPIERO POCZATKIEM DLUGIE] DROGI WYBORU PROGRAMU UBEZ-
PIECZENIOWEGO, JAKI MA ZOSTAC WDROZONY W FIRMIE. ZGROMA-
DZONE INFORMACJE NALEZY PODDAC TYM GLEBSZE] ANALIZIE, IM
DLUZE] WYNOSI CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY GENERALNE] ORAZ
IM WIEKSZY JEST WOLUMEN SKEADKI, JAKA BEDZIEMY ODPROWADZAC
DO ZAKLADU UBEZPIECZEN.

Analiza ta moze opiera¢ sie
0 przygotowane rekomendacje
jakie udzielajg brokerzy podczas
tworzenia oferty wspodtpracy
lub przez menedzera floty, szefa
transportu. Jesli firma korzysta
z wiedzy i doswiadczenia broke-
ra lub agenta, wéwczas wszelkie
watpliwosci powinny by¢ zgta-
szane do tego posrednika. Bazu-

jac na swojej wiedzy fachowej,
jego zadaniem jest udzielenie
mozliwie najpetniejszej odpowie-
dzi, postugujac sie zrozumiatym
jezykiem nawet dla osoby, ktéra
z ubezpieczeniami ma niewiele
wspélnego.

llo$¢ czynnikéw, na jakie powi-
nien zwrdci¢ uwage zarzadca flo-
ty, jest bardzo duza i w wiekszosci

Wybierajac ubezpieczyciela trzeba

zwréci¢ uwage na wiele aspektow.
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zdeterminowana zostaje przez
profil dziatalnosci spétki, kulture
organizacyjna oraz wielko$¢ floty.
Postaram sie mozliwie w skrécie
wskazac kilka zagadnien, na ja-
kie nalezy bezwzglednie zwrdci¢
uwage przy wyborze oferty w ry-
zyku auto casco.

Doktadnej analizie nalezy poddac
czynniki zwiazane stricte z oferta
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ubezpieczeniowa i czynniki poza-
ofertowe.

Czynniki zwiazane stricte z ofer-
ta ubezpieczeniowa:

* Zakres oferowanej ochrony
— jakie ryzyka objete sg ochrong
ubezpieczeniowy,

* Wytaczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela za szkody,

* Ograniczenia odpowiedzialno-
$ci ubezpieczyciela w szkodach
(stosowanie udziatéw wiasnych,
franszyz),

* Tryb likwidacji szkéd czescio-
wych i catkowitych,

* Zasady zgfaszania szkéd czes-
ciowych, catkowitych oraz kra-
dziezowych,

* Warunki szczegélne odmienne
od postanowiei Ogélnych Wa-
runkéw Ubezpieczenia (OWU),

* Zasady kontynuacji umowy
w kolejnych okresach,
* Warunki  sktadkowe, zasady

ptatnosci sktadek itp.

Czynniki pozaofertowe:

* Pozycja towarzystwa ubezpie-
czeniowego (TU) na rynku,

* Sytuacja finansowa ubezpie-
czyciela — wyptacalnos¢ i bezpie-
czenstwo,

* tatwos¢ dostepu do placéwek
likwidujacych szkody.

Zacznijmy od analizy czynni-
kéw pozaofertowych. Maja one
znaczenie woéwczas, gdy nasza
firma wiaze sie na dtuzszy okres
z ubezpieczycielem, planuje pla-
sowac duzg ilos¢ ubezpieczen lub
wymaga specjalnych warunkéw
ubezpieczen bardzo réznych od
oferty rynkowej.

To dos¢ subiektywny czynnik, kté-



ILOSC CZYNNIKOW, NA JAKIE POWINIEN
ZWROCIC UWAGE ZARZADCA FLOTY JEST
BARDZO DUZA I W WIEKSZOSCI ZDE-
TERMINOWANA ZOSTAJE PRZEZ PROFIL
DZIALALNOSCI SPOLKI, KULTURE ORGA-
NIZACYJNA ORAZ WIELKOSC FLOTY.

ry kreowany jest przez nasze do-
Swiadczenie oraz ogdlne opinie,
zbierane czesto nawet podsSwia-
domie o danym ubezpieczycielu.
Oczywiscie okreslenie pozycji da-
nego Towarzystwa Ubezpiecze-
niowego poprzez wyznaczenie,
ktéry zbiera najwieksza sktadke,
moze nam da¢ pewng podstawe
do rozwazan. Jednak moim zda-
niem, oceniajac miejsce na rynku
danego TU, kierujemy sie:

* Znajomosciag marki danego TU
* Opinig, jaka cieszy sie dane TU
wsréd naszych znajomych lub
0s6b z danej branzy

* Dotychczasowym doswiadcze-
niem, jakie zebralismy w trakcie

wsp6tpracy z danym TU.

Duze znaczenie na odbiér TU ma
takze sposéb prowadzenia ne-
gocjacji oraz profesjonalizm pra-
cownika danej ubezpieczalni.
Istotnym elementem, ktdry czesto
umyka uwadze osobie decyzyjnej
w firmie, jest kondycja finansowa
ubezpieczyciela. Odgrywa ona
bardzo wazna role wéwczas, gdy
mamy liczna flote, a plasowana
sktadka stanowi dos¢ duzg czes¢
przypisu ubezpieczyciela.
Wyobrazmy sobie bowiem sytu-
acje, w ktérej klient odprowadza
kilka milionéw ztotych skfad-
ki rocznie, co stanowi np. 2%
przypisu generowanego przez

TU. W takiej sytuacji szkodo-
wos¢ naszej floty ma olbrzymi
wptyw na wynik finansowy da-
nego ubezpieczyciela. Gdy tylko
poziom szkodowosci bliski jest
70%, co jest sytuacjq dos¢ cze-
sta we flotach, dziat likwidac;ji
szkéd bedzie przygladat sie kaz-
dej szkodzie i o ile to mozliwe,
ograniczy nalezne odszkodo-
wanie. W skrajnej sytuacji zo-
stang zaproponowane w ryzyku
AC nowe warunki sktadkowe,
a w przypadku ich nie zaakcep-
towania wypowiedzenie umowy
ubezpieczerr AC w trybie prze-
widzianym w umowie general-
nej lub OWU.

Czynnik ten w sposéb bezpo-
sredni wptywa na jakos¢ pro-
gramu ubezpieczeniowego. Jesli
wynegocjowane warunki nie
zakfadaja odstepstw w sposo-
bie zgtaszania i likwidacji szkéd,
wéwczas aspekt dostepnosci
placowki TU ma ogromne zna-
czenie. Istotne, by uzytkownik
w przypadku drobnej szkody
moégt podjecha¢ pod placéwke
ubezpieczyciela i zatatwi¢ wszel-

kie formalnosci z nig zwigzane.
Wszystkie pytania pojawiajace
sie w trakcie analizowania oferty
trzeba sktada¢ pisemnie i w taki
sam sposob oczekiwa¢ odpowie-
dzi, niezaleznie, czy adresatem
pytania jest posrednik czy zaktad
ubezpieczen.

Uzyskane  odpowiedzi  beda
stanowity ewentualny dowdd
w ewentualnym sporze pomiedzy
firma a posrednikiem lub ubez-
pieczycielem. Zta interpretacja
lub wprowadzenie w btad klienta
przez posrednika, ktére skutkowac
bedzie brakiem wyptaty odszko-
dowania lub jego ograniczenia,
w petni obcigza zawodowego
posrednika (brokera, multiagen-
ta) i moze stanowic¢ podstawe do
dochodzenia wyréwnania szkody
z jego polisy OC.

W nastepnym numerze oméwimy

doktadnie zagadnienia, jakie win-

ny podlega¢ naszej gtebszej ana-

lizie przy wyborze oferty ubezpie-
czeniowej.
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